BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

CUC VIEN THONG Djc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 82% /CVT-CPTT Ha Ngi, ngayanthing § nim 2016
V/v tra 161 cbng dan
Nguyén Hoai Thuong.

Kinh gui: Céhg Thong tin dién tir Chinh phu - Vian phong Chinh phi.

Phac dép cong van sé 312/PC-TTDT cia Quy Pon vi vé viée tra 15

céng dan Nguyén Hoai Thwong, B Thong tin va Truyén théng (Cuc Vidn
thoéng) ¢6 ¥ kién tra 161 nhu sau:

Nam 2015 qua cong tac quén 1y nha nude vé vién théng va phén anh cia
cac co quan thong tin tuyén truyén vé viéc céc thué bao dién thoai di déng bi tyr
dong trir tién cuorc 3G, ty d6ng trr tién cho nhimg dich vu gla tri gia ting ma ho
khong ¢6 nhu ciu sir dung hogc khong sir dung trén thye t8... B4 Thong tin va
Truyén thong d3 yéu cdu Cuc Vién thong chi dao, huéng din céc doanh nghiép

théng tin di dong thuc hién céc bién phip khic phyc dé bao vé quyén va loi ich
clia ngudi st dung dich vu vién théng.

Dé thue hién duoc nhiém vu dugc Bd Thong tin va Truyén théng giao,
Cuc Vién théng d3 nghién ctru tinh hinh thye t& @& tim hidu nguyén nhan dong
thdi ¢6 vin ban so 904/CVT-CPTT ngay 09/7/2015 giri cac doanh nghiép théng
tin di déng yéu cdu céc doanh nghiép béo cdo, giai trinh chi tiét cic ndi dung
dugc ngudi dan cling nhu co quan théng tin tuyén truyén phén 4nh. Sau khi ndm
bét duge céc nguyen nhén néu trén din dén tinh trang néu trén, trén co s& bao
céo va d& xudt cua cdc doanh nghiép, Cuc Vién thong d3 c6 vin ban chi dao sé
1424/CVT-CPTT ngay 13/10/2015 yéu cau doanh nghiép théng tin di dong trién
khai céc giai phap nham khic phuc dé bao vé loi ich cta ngudi dan, bao gdm
céc giai phap cu thé nhu sau;

-~ Cung cip cho khach hang khé nang truy cac dich vu gié tri gia ting da
dang ky va dang st dung. Théng tin vé gid cude st dung dich vy, phuong thic
thanh toén, c4ch thitc déng ky, gla han, hity dich vu... ciia tit ca c4c dich vy gia
tri gia tdng ma doanh nghlep vién thong va doanh nghiép cung cép dich vy ndi

dung thdéng tin dang cung cip cho khach hang tai trang thdéng tin dién tir va cac
diém giao dich cta doanh nghiép.

- Chi duge kich hoat dich vy gid tri gia tang khi c6 duge sy dong ¥, xéc
nhan cia khach hang, trir cude ding chu ky va ddm bao cic doanh nghiép cung
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cép dich vu ndi dung thong tin khéng duoc tic déng dén hoat doéng ding ky va
trir cude cia thué bao. |

- Ré so4t trén hé théng ctia minh cac dich vu gida tri gia tdng ma khach
hang d& dang ky nhung khéng phét sinh liu lugng thue té va co thong bio dé
khach hang cht dong hity dich vu trong truémg hop khong ¢6 nhu ciu sir dung

- R4 soét, bd sung hop ddng hop tic véi doanh nghiép cung c4p dich vy
ndi dung théng tm dé yeu cau thyc hién nghiém tuc quy dinh tai Nghj dinh s
90/2008/N1:) CP v& chéng thu ric va Nghi dinh s 77/2012/ND-CP sira dbi, bd
sung mot s6 diéu cta Nghi dinh sb 90/2008/ND CP. Tang cuong giam sat, hinh
thirc x1r phat céc doanh nghiép cung cép dich vu noi dung théng tin khéng thue
hién ding theo hop dong, cac dai ly, diém giao dich dang ky thong tin thué bao

truc l¢i tir viéc tu y dang ky dich vu cho ngudi sit dung ma khong cO su dong y
cua chu thue bao.

- Tlep nhén, xir 1y ngay céc phan 4nh, khiéu nai ctia ngudi st dung dich
vy vién théng c6 lién quan &n cac dich vy gia tr1 gia ting ddng thoi ph01 hop
chit chg véi céc co quan truyén théng dé cung cép théng tin, huéng dan viée st
dung dich vu gié trj gia ting, ning cao nhén thitc cho ngudi st dung dich vu.

Day la vén & duoc ca xa hdi quan tim, gay birc xGc Va 11en quan truc
tlep dén quyén loi cia ngudi st dung dich vu vién théng nén cin cin phai dugce
khic phuc ngay lap tc. Do d6 ngoa1 viéc chi dao cac doanh nghiép théng tin di
dong khéan treong va nghiém tic trién khai c4c bién phép ddng bd néu trén, Cuc
Vién thong s& thuc hién cac bién phép quan ly chit ch& hon nita bing viéc hoan
thién, bd sung c4c chinh séch va vin ban quy pham phap luat cé lién quan.

- V& viéc quan 1y thong tin thué bao di dong tra truéce, ngay 13/4/2012
B§ trudng BY Thong tin va Truyén thong di ban hanh Théng tir s6 04/2012/TT-
BTTTT quy dinh vé viéc quan Iy thué bao di dong tra trude. Hién nay Cuc Vién
théng dang xay dung thong tu sira dbi thong tw nay dé ting cudng, thit chit hon
nita quy trinh d6i véi viée déng ki thong tin thué bao, hudéng din doanh nghiép
mét sd tidu chi d ra soat tinh hop 1§, tinh chinh x4c ctia thdng tin thué bao Va

phén dinh r6 trach nhiém ciia doanh nghiép trong viéc xay dung co s¢ dit lidu vé
théng tin thué bao.

- V& viéc bao vé quyén va loi ich hop phép cta nguoi sit dung dlCh vu
vién thong, hién nay Cuc Vién théng dang x4y dung Thong tu quy dinh vé& hop
dong mau va didu kién giao dich chung trong linh virc vién théng. Theo du thao
Thong tu thi doanh nghiép cung cdp dich vu théng tin di dong m3t dit — hinh
thirc thanh todn gi4 cuéc trd sau phai xdy dyng va ding ky hop ddng theo mau,
doanh nghiép cung cép dich vu théng tin di dong miat ¢4t — hinh thirc thanh toan



gia cude tré trude phai x8y dung va ding ky hop ddng theo mAu hoic didu kidn
giao dich chung véi co quan quan 1y nha nuée. Hop ddng theo mAu va didu kién
giao dich chung ctia doanh nghiép phai bao gdm cac ndi dung t6i thidu duge quy
dinh trong théng tu, cdc ndi dung nay duoc Cuc Vién théng dy thao véi muc

dich bédo dam quyén va loi ich hop phap ctia ngudi sit dung djch vu vidn thong
ngay tu trede khi sir dung dich vu.

Véi cac bign phap thue thi, chi dao kip thoi cia Cuc Vién thdng, tinh
trang cac thué bao dién thoai di dong bi tr dong trir tién cudce 3G, tuy dong trir
tidn cho nhitng dich vu g1a tri gia ting ma ho khdng ¢ nhu cau su dung hodc
khéng str dyng trén thyc té... da duogc khic phuc gidm thidu va gin nhu khéng
con. Trong thoi gian t6i, Cuc Vién thong s& tiép tyc bd sung, hoan thién chinh
sach dong thoi theo ddi, chi dao, dén ddc doanh nghiép chit ché hon nita §& ddm
bao quyén va loi ich hop phép ctia ngudi sir dung dich vu vién thong.

Tréd day 13 ¥ kién tra 101 ca Cuc Vién thong, kinh gti Quy Pon vi dé
téng hop bdo cdo Thi tiréng Chinh phi va théng tin dén cong dan.

Trén trong./4.

- Nhur trén;

- Thit truong Phan Tam (& b/c):;
- Cuc trudng (dé b/c);

- Luu: VT, CPTT(2).

Tai ligu dinh kém:

- Céng vin s6 904/CVT-CPTT;
- Cong vin s6 1424/CVT-CPTT.

Noi nhén: KT CcucC TRUQ:NG

2






